
Transfertag 2023
Erfahrungen teilen - Wissen & Netzwerke innovativ nutzen

Beispiele guter Praxis für betriebliche Herausforderungen



Herzlich Willkommen zum Workshop B

„Transferbetrieb sein: Erfahrung in Forschungsprojekten“

mit Marcello Camerin



Einstieg 

Was interessiert Sie besonders 

am Thema „Transferbetrieb“
oder anders gefragt: 

Warum haben Sie sich für 

diesen Workshop entschieden?

www.menti.com 

Code: 4739 3234



Marcello Camerin
Handwerksunternehmer, 

Betriebswirt, Dozent & Franchisegeber
©Institut für Betriebsführung im Deutschen Handwerksinstitut e.V. 

© Eiscafé Camerin

©https://www.marcello-camerin.de 
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Workshop B: 

Transferbetrieb sein: Erfahrung in 

Forschungsprojekten

Herzlich Willkommen
28.09.2023

Heute um Sie bemüht:

Marcello Camerin, M.A. 
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„Moderne Service-Gestaltung

Im Gastronomiebereich“
Tempora mutantur et nos 

mutamur in illis

________________________________

Die Zeiten ändern sich und wir 

uns mit ihnen



www.marcello-camerin.de

www.einfach-projektmanagement.de
Institut für Betriebsführung im DHI

Value-Forschungspartner



www.marcello-camerin.de

www.einfach-projektmanagement.de
Institut für Betriebsführung im DHI

Value-Forschungspartner

Das obererste Ziel eines jeden Unternehmens 

ist das möglichst

erfolgreiche Überleben am Markt.

Am Markt überlebensfähig bleiben bedeutet, 

konkurrenzfähig zu sein und zu bleiben.

Wir brauchen Produkte und Dienstleistungen, 

mit denen sich Menschen 

identifizieren!

Identifikation ist durch 

Markenbildung und Marketing zu beeinflussen.

Zielsetzung 
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Forschungsprojekte 

• Mit DL wachsen

• Prodik

• Psych Bel. am Arbeitsplatz

• Prävention 4.0 bzw. Arbeit 4.0 (Führung - Kultur / Organisation / Sicherheit / Gesundheit im

Kontext der KI-Einführung in KMU und Handwerk)

• Dig. Geschäftsprozesse im HW

• KomKi
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Wie läuft die Zusammenarbeit?  

Je nach Forschungsdesign des Projektes: 

▪ Einbezug bei der Fragebogenerstellung

▪ Interview zur Abklärung des Status Quo als Handwerksunternehmen, Bedarfserhebung

▪ Einbezug in Entwicklung, Erprobung und Optimierung von Instrumenten. Z. B. zur Messung der

Produktivität von Dienstleistungen

▪ Aufbereitung von Use Cases bzw. Beispiele guter Praxis, wo Vorgehensweisen und Stolperstellen am

konkreten Anwendungsfall veranschaulicht werden

▪ Lern- und Experimentierräume, wo man gemeinsam von der Forschung konzipierte Lernsequenzen

und Kompetenzbausteine diskutiert und diese optimiert

▪ Gute Lerneffekte für den Unternehmer #selbstdistanz

▪ Form- und Checklisten erleichtern die unternehmerischen Entscheidungen

▪ Diverse Outputs an Workshops, Beratungsmaterialien, Tools wie z. B. Handlungshilfen, Checklisten,

Praxisbeispiele, wissenschaftliche Aufsätze oder Fachbücher, Literatur / Broschüren

▪ Gemeinsame Gestaltung von Workshops/Vorträgen im Rahmen von Kongressen
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Service Blueprint
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13 

Phasen der Dienstleistungserbringung

Nutzungsphase

Dienstleistungs-

          erbringungs-

phase

Angebots-/

      Kaufphase
Infophase

Aktivitäten zur 

Information 

potentieller Kunden 

über Art und 

Umfang der 

Dienstleistung

Aktivitäten im 

Vorfeld von 

Vertrags- bzw. 

Kaufabschluss, 

zumeist im Dialog 

mit konkreten 

Kunden

Aktivitäten 

während der 

eigentlichen 

Dienstleistungs-

erbringung

Aktivitäten nach 

der eigentlichen 

Dienstleistungs-

erbringung

(Broschüren, 

Anzeigen, Internet, 

Ausstellungen etc.)

(Angebotsgestal-

tung, Ausstel-

lungsräume, 

Online-Bestellung 

etc.)

(Hol- und Bringe-

dienst, Termin-

vereinbarungen, 

Urlaubsservice 

etc.)

(Nachbetreuung 

der Kunden, Hotlin, 

eZufrie-

denheitsabfrage 

etc.)
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Kundenkontaktkreis

Workflow

Prozesse im Standort 

optimieren – 

Wie sieht der optimale 

Workflow / Prozess 

aus?

Bsp. 

Auftragsannahme

Clusterung:

Informationsphase

Angebotsphase

DL-Erbringungsphase

Nutzungsphase

+ 

Begeisterungsfaktoren
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Prozessphasen des Changemanagement

Auftrag Diagnose Planung Umsetzung Auswertung
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Prozessphasen des Changemanagement - Problemlösung

Auftrag Diagnose Planung Umsetzung Auswertung
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Prozessphasen des Changemanagement - Problemlösung
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Arbeit 4.0: Führen auf Distanz und wechselnde Führung in virtuellen Teams 
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Digitale Geschäftsprozesse 
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KomKi -Kompetenzen für Künstliche Intelligenz (KI) in kleinen und

mittleren Unternehmen (KMU) und im Handwerk aufbauen:
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Erfolgskriterien 

Hängen primär vom Unternehmer:in (Persönlichkeitsstruktur) ab – Der Nutzen einer Beteiligung am 

Forschungsprojekt für das eigene Unternehmen bzw. den eigenen Wissensaufbau muss eindeutig 

erkannt werden, so wird der damit verbundene Aufwand aufgewogen

▪ Offenheit für neue Themen muss vorhanden sein

▪ (Grund-) Verständnis für Vorgehensweisen und Methoden der Forschung (z. B. deutlich längere 

Innovationszyklen (für die Umsetzung von Neuerungen) als in Kleinunternehmen)

▪ Einstellung, pers. Lebensplanung, Persönliche Bereitschaft, Organisationsfähigkeit, 

Zeitmanagement etc. 

▪ Anpassung an Marktsituationen 

▪ 1993-2023 #Martkverdichtung, WWW, SM, Demographie, KD-Erwartung, KI… 

▪ Kontaktsuche zu Menschen, die Themenfelder besetzen, welche von Interesse sind

▪ "Vertrag mit sich selbst" über Unternehmensziele in der Praxis 

▪ Selbstständig vs. Unternehmer
Aufgaben der Unternehmensführung

Normativ:          Identität          (Wer)

Strategisch:      Strategie         (Was)

Operativ:          Umsetzung      (Wie)
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• Ich würde ja gerne, aber…

• Wenn ich in einer anderen Institution wäre…

• Wenn wir einen anderen Chef hätten…

• Wenn die Strukturen anders wären…

• Wenn ich genug Macht hätte…

• Wenn wir die finanziellen Möglichkeiten hätten…

Trotz allem: WIR haben die Wahl!

Ziehen wir uns darauf zurück oder kümmern wir uns selbst darum, dass 

die Dinge besser laufen?

Unsere #Haltung macht den Unterschied! 

Und unsere Haltung ist eine #Entscheidung!

Alles gut und schön, dennoch…
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Chance & Lösungsansätze 
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Sprechen Sie mich gerne jederzeit proaktiv auf Fragen an.

https://www.facebook.com/marcello.camerin
https://www.xing.com/profile/Marcello_Camerin/cv
https://www.linkedin.com/in/marcello-camerin-a2b6b7ab/
https://www.pinterest.de/camerin0386/?etslf=9252&eq=marcello%20camerin
https://www.youtube.com/channel/UCXOgOEVNJRUeWXXNjMkeeng
https://www.instagram.com/camerinmarcello
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Add On: Video – Entwicklung dig. Geschäftsprozesse 



Check-Out

Bezogen auf das Thema unseres heutigen 
Workshops „Transferbetrieb sein“ …

Vervollständigen Sie diesen Satz: 

„Ich gehe aus dem Treffen und … “



Wir wünschen einen guten Austausch 
in der Pause! 

Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!



Vielen Dank für Ihre Teilnahme!
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